CONTACTO

ag0952749@gmail.com
+34 628 385 300
Madrid, Espafia
Linkedin

GitHub

CERTIFICACIONES

CCNA — Switching, Routing &
WIEES (0]

Network Security — Cisco

AZ-900 — Azure Fundamentals
(Microsoft)

Linux Essentials — Cisco
Networking Academy / NDG

IDIOMAS

Espaiol
Nativo

Inglés
B2—0Oxford Test of English

COMPETENCIAS

Atencién a usuarios no técnicos
Trabajo en equipo
Resolucion de incidencias bajo SLA

Aprendizaje continuo

Amaniel Gomez de Zamora

Técnico de Soporte IT - Helpdesk N1/N2 - Sistemas y Redes

PERFIL

Técnico de Soporte IT con formacién en SMR y ASIR y experiencia practica en helpdesk
N1/N2, administracién de Active Directory y Windows Server, gestién de incidencias
bajo SLA y mantenimiento de equipos en entornos empresariales de alta exigencia. Mi
diferencial es saber hablar con las personas antes que con las maquinas: resuelvo sin
hacer esperar al usuario y le explico, en su idioma, qué ha pasado. Base sélida en
sistemas, redes (CCNA) y cloud (Azure, AZ-900), con paciencia, método y orientacién a
la mejora continua.

EXPERIENCIA

Técnico de Soporte IT — Helpdesk N1/N2 Feb 2026 — May 2026
(Practicas ASIR)

Ramon y Cajal Abogados — Madrid

B Resolucion de incidencias técnicas de usuarios (helpdesk)

m Preparacién y configuracion de equipos para nuevas incorporaciones

m Gestion de usuarios y politicas en Active Directory y Windows Server

m Administracion de dispositivos mediante MDM (Mobile Device Management)
m Soporte y mantenimiento del gestor documental iManage

m Atencion y diagnoéstico de problemas en remoto y presencial

Técnico de Soporte Técnico Remoto
(Practicas SMR)

Konica Minolta — Madrid

Abr2024 -Jun 2024

a Soporte telefénico N1 en impresoras multifuncion en red, guiando paso a paso a
usuarios finales.

® Instalacién remota del software de monitorizacion (DCA) para restablecer el reporte
de contadores y garantizar una facturacion precisa.

m Diagnostico remoto de equipos e identificacion de averias en comunicacion directa
con el cliente.

EDUCACION

m Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos en Red
Colegio Salesianos de Atocha 2024-2026

m Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes
Colegio Tajamar 2022-2024

m Educacion Secundaria Obligatoria
Colegio Retiro  2019-2022

HABILIDADES TECNICAS

Administracion: Active Directory - WindowsServer - GPO - Microsoft 365 - Intune
(MDM) - Entra ID - iManage

Soporte: Freshdesk - Helpdesk N1/N2 - Incidencias bajo SLA - ITIL - Control remoto
(TeamViewer, AnyDesk, Quick Assist)

Sistemas y hardware: Windows 10/11 - Windows Server - Linux - Bash - PowerShell
- VMware - VirtualBox - Hardware

Redes y seguridad: TCP/IP - DNS - DHCP - VPN - VLAN - Routers y switches -
Network Security (ACL, firewall)


https://www.linkedin.com/in/amaniel-g%C3%B3mez-de-zamora/
https://github.com/amanielgomez/

